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DataCH Technologies Srl considera la qualità dei servizi offerti alla propria 
clientela un obiettivo strategico fondamentale, premessa necessaria anche per 
incrementare la penetrazione nei mercati di riferimento. 
 
DataCH Technologies Srl si propone di soddisfare le esigenze del Cliente, 
migliorando gli standards qualitativi dei prodotti e dei servizi offerti, anche 
ottimizzando la struttura organizzativa, definendo puntualmente le responsabilità, le 
procedure e le risorse necessarie. 
 
Gli obiettivi prefissati sono i seguenti: 

• Promuovere il miglioramento delle competenze tecniche del personale; 

• Garantire al cliente la qualità dei servizi anche mediante la corretta 
applicazione delle normative e della documentazione tecnica di riferimento; 

• Gestire la programmazione delle attività in modo da assicurare il rispetto 
delle tempistiche concordate; 

• Fornire tutte le informazioni di carattere tecnico e gestionale al cliente per 
rendere trasparente il rapporto commerciale; 

• Migliorare costantemente l’efficacia e l’efficienza del Sistema Qualità; 

• Garantire l’affidabilità tecnica, la correttezza, la riservatezza e la 
rispondenza dei servizi alle esigenze del cliente; 

• Valutare periodicamente i rischi e le opportunità, di natura sia interna che 
esterna, relativi al proprio ambito operativo in modo da mitigare gli uni e 
cogliere al meglio le altre; 

• Analizzare le esigenze dei portatori di interesse (personale, fornitori, clienti, 
autorità, etc.) in modo da tenere conto dei rischi e delle opportunità derivanti 
dagli stakeholders. 

 
Il modello organizzativo di riferimento è stato individuato in quello descritto dalla 
norma UNI EN ISO 9001:2015. 
 
La Direzione Generale, con il supporto del responsabile della qualità, si impegna 
ad osservare i requisiti della norma di riferimento: 

• gestendo, monitorando, valutando e coordinando i processi del Sistema 
Qualità; 

• assicurando la conoscenza, l’applicazione e l’implementazione del Sistema 
Qualità da parte di tutto il personale; 

• effettuando l’analisi dei rischi e delle opportunità di concerto con i vari 
responsabili delle diverse unità operative; 

• tenendosi costantemente informata sulle problematiche significative 
riscontrate al fine di adottare opportuni e tempestivi provvedimenti. 
 

 
La Direzione Generale, nell’ambito del suo ruolo di leadership, assume la 
responsabilità di riesaminare, a intervalli pianificati, il Sistema Qualità per 
assicurarne l’adeguatezza ed efficacia, individuando e mettendo a disposizione  
risorse umane, strumentali ed economiche. 

  La Direzione Generale 
       (D. Dentone) 
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